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Nos valeurs pour agrader notre 
environnement, c’est-à-dire produire 
un impact positif au service 
de nos clients et collaborateurs :

AMBITION HUMANISME

EXCELLENCEINNOVATION

NOTRE MISSION : 
Répondre aux besoins de compétences 
des métiers de l'artisanat et des 
entreprises sur les territoires tout en 
intégrant une démarche inclusive et 
durable.

Pour y parvenir, nous intervenons sur :

La valorisation et la découverte des 
métiers en mettant en avant des 
parcours accessibles à tous,

Le développement des compétences, 
avec le souci de réduire les inégalités 
d'accès à la formation en promouvant 
l'apprentissage tout au long de la vie,

L'insertion durable dans l'emploi, en 
encourageant des pratiques 
professionnelles respectueuses de 
l'environnement.

NOS OBJECTIFS

Améliorer en continu nos organisations, 
nos pratiques et nos fonctionnements au 
profit de la performance,

S'assurer de la satisfaction de l'ensemble 
de notre écosystème (parties prenantes),
Cultiver la qualité comme moteur de 
réussite.

NOS GARANTIES

CMA Formation s'engage à respecter 
cette politique de qualité et à mobiliser 
toutes les ressources nécessaires pour 
atteindre ces objectifs.
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